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          	  Nossos Planos
	  Torne-se Cliente
	  Guia Médico

    
                
  
      Busca rápida
        

        









   
     
 
           	  Entrar   	  Área do Beneficiário
	  Pessoa Jurídica Contratante
	  Resultado de exames

  

   
 
 
  
  

  
    
  
    
                
                                                                 
   
        
        
        
        
        
  
 
 
 
 
      
                                                                             Serviços 
  
  	     Central de Agendamento 
  Agendamento de consultas
 
   Acesse aqui 
  
	     Segunda Via de Boleto 
  Acesso a segunda via de boleto
 
   Acesse aqui 
  
	     Autorização de Guias 
  Acesso a autorização de guias
 
   Acesse aqui 
  
	     Guia Médico ou Rede Credenciada 
  Acesso a consulta de nossa Rede Credenciada
 
   Acesse aqui 
  
	     Canais de Atendimento 
  Veja como entrar em contato conosco
 
   Acesse aqui 
  
	     Substituição de Prestadores 
  Acesso a consulta de substituição de prestadores da rede credenciada
 
   Acesse aqui 
  
	     Comunicados 
  Notícias e informações para nossos clientes
 
   Acesse aqui 
  
	     Programas de Saúde 
  Acesso às informações  sobre os nossos programas de saúde
 
   Acesse aqui 
  


                                            
  	     
   Serviços
 
 
  
	     
   Informe de Imposto de Renda
 
 
  
	     
   LGPD: Conheça nosso comunicado de privacidade
 
 
  
	     
   Normas da ANS
 
 
  


   
    
                     Atendimento
    Canais de atendimento  Ouvidoria  Perguntas frequentes 
      Canais de atendimento
   
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    
  
  
    
    
  
      
  
  
    
    
  
    

Apoio ao Corretor





      
      
      	         Telefone:  
  (13) 3285-1213 
  



        
          
            Horário de atendimento: segunda a sexta-feira das 9h às 17h



      
      



  

  
    
    
  
    

Atendimento Presencial





      
      
      
        
          
            Avenida Ana Costa, 468 – Gonzaga – Santos - SP

Horário de atendimento: segunda a sexta-feira das 8h às 17h



      
      



  

  
    
    
  
    

Coleta domiciliar





      
      
      	         Telefone:  
  (13) 3225-2586 - Ramal 115/128 
  

	         Whatsapp  
   (13) 99720-5941 
  



      

  

  
    
    
  
    

SAC – Serviço de Atendimento ao Cliente





      
      
      	         Telefone  
  0800 7708708 
  



        
          
            Informações Institucionais, Cancelamentos, Elogios e Reclamações



      
      



  

  
    
    
  
    

Agendamento de consultas





      
      
      	         Telefone:  
  (13) 3476-8000 
  



        
          
            Horário de atendimento: segunda a sexta-feira das 7h às 18h e aos sábados das 7h às 12h


 


Acesse aqui os nossos Canais de Atendimento



      
      



  

  
    
    
  
    

Ouvidoria





      
      
      	         E-mail:  
  ouvidoria@anacostasaude.com.br 
  



        
          
            Horário de atendimento: segunda a sexta-feira das 8h às 17h



      
      



  

  
    
    
  
    

Financeiro





      
      
      
        
          
            Atendimento ao cliente - PF   
E-mail: cobranca@anacostasaude.com.br   
Telefone: (13) 3285-5008 | (13) 3285-5013 | (13) 3285-5016
Atendimento ao cliente - PJ   
E-mail: cobranca.pj@anacostasaude.com.br
Telefone: (13) 3285-5007 | (13) 3285-5019 | (13) 3285-5006
WhatsApp   
Telefone: (13) 3285-1200   
Horário de atendimento: segunda a sexta-feira das 8h às 17h


      
      



  

  
    
    
  
    

Pós-vendas - Central de Atendimento PME1





      
      
      	         Telefone:  
  (13) 3202-1660 
  



        
          
            Horário de atendimento: segunda a sexta das 8h às 18h, exceto feriados.


      
      



  

  
    
    
  
    

Unidades e Contatos





      
      
      
        
          
            Conheça todas as nossas unidades e encontre a mais próxima de você!



      
      



  


  


    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
 
   Fale conosco
       O Fale Conosco é uma das nossas opções de canal de relacionamento com nossos clientes e parceiros.


Sempre em busca de soluções éticas e da melhoria contínua dos processos da empresa. Prima pela qualidade do atendimento às demandas solicitadas pelo cliente ou parceiro com acolhimento, imparcialidade e conciliação.


Caso precise enviar uma mensagem ou solicitação via o Fale Conosco, clique aqui e informe o seu perfil.


Os dados pessoais coletados por meio deste instrumento e/ou que serão utilizados para a execução da disposição nele previstas, serão usados única e exclusivamente para cumprir seu objetivo pretendido e em conformidade com todas as leis aplicáveis de segurança da informação, privacidade e proteção de dados pessoais, inclusive, mas não se limitando, a Lei Geral de Proteção de Dados do Brasil (Lei Federal No. 13.709/2018).


Para maiores informações, consulte nosso Comunicado de Privacidade.

 
   Acesse aqui o Fale Conosco     
     
 
    
  
    
                       
 
   
             
 
 



  

 
 
    
  
    
                       
 
   
             
 
 



  

 
 
    
  
    
                       
 
   
             
 
 



  

 
 
 
   Ouvidoria
       Os dados pessoais coletados por meio deste instrumento e/ou que serão utilizados para a execução das disposição nele previstas, serão usados única e exclusivamente para cumprir seu objetivo pretendido e em conformidade com todas as leis aplicáveis de segurança da informação, privacidade e proteção de dados pessoais, inclusive, mas não se limitando, a Lei Geral de Proteção de Dados do Brasil (Lei Federal No. 13.709/2018).


Para maiores informações, Acesse a página Comunicado de Privacidade.


Ouvidoria Ana Costa Saúde, é uma área da empresa e canal exclusivo de relacionamento com o cliente, representa a voz do cliente dentro do ambiente corporativo.


Sempre em busca de soluções éticas e da melhoria contínua dos processos da empresa. Prima pela qualidade do atendimento às demandas solicitadas pelo cliente com acolhimento, imparcialidade e conciliação.


Antes de recorrer à Ouvidoria, verifique se sua dúvida não se encontra respondida na aba acima de Perguntas Frequentes, especialmente criada para melhor atendê-lo. Se preferir, contate a nossa central de Relacionamento pelo fone (13) 3285-1200 ou envie um e-mail para ouvidoria@anacostasaude.com.br

 
  
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  

    

  
  

  
  





  

 
 
 
   Perguntas frequentes
   
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  
      Assunto:
        - Todos -
Como adquirir um novo contrato?
Como marcar uma consulta de rotina?
Como proceder nos casos de solicitação de exames e tratamentos complementares?
Como proceder nos casos de urgência e/ou emergência?
Como solicitar uma 2º via de boleto?
Quais as unidades do Hospital Ana Costa?
Quais os documentos necessários para atendimento?
Quais são as carências dos planos?
Quais são as condições de uso do site?
Quais são os padrões de conforto?
Qual a área de abrangência para atendimento?


        









  

    
  
  
    
    
  
      
  
  
    
    
  
    
Como adquirir um novo contrato?



      

      
        
          
            Caso tenha interesse em adquirir um Plano de Saúde Ana Costa para os colaboradores de sua empresa, procure um de nossos corretores credenciados.

Documentos necessários para adquirir o Plano de Saúde Ana Costa





Para fazer um plano empresarial

 


	Documentos da Empresa

		Quando empresa particular - Contrato social ou Requerimento de empresário;
	CNPJ;
	CPF e RG do representante legal da empresa.


	
	Documentos dos funcionários
		Ficha de Implantação;
	Declaração de Saúde;
	RG, CPF e comprovante de endereço de todos os beneficiários;
	Certidão de Casamento ou Declaração de união estável quando companheiro (a);
	Vinculo empregatício de todos os empregados - relação FGTS atualizada; Cópia da CTPS(para funcionários admitidos a menos de 30 dias);
	Comprovante de estagio ou de menor aprendiz;


	




      
      




  


  


    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  
      Assunto:
        - Todos -
Como adquirir um novo contrato?
Como marcar uma consulta de rotina?
Como proceder nos casos de solicitação de exames e tratamentos complementares?
Como proceder nos casos de urgência e/ou emergência?
Como solicitar uma 2º via de boleto?
Quais as unidades do Hospital Ana Costa?
Quais os documentos necessários para atendimento?
Quais são as carências dos planos?
Quais são as condições de uso do site?
Quais são os padrões de conforto?
Qual a área de abrangência para atendimento?


        









  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  
      Assunto:
        - Todos -
Como adquirir um novo contrato?
Como marcar uma consulta de rotina?
Como proceder nos casos de solicitação de exames e tratamentos complementares?
Como proceder nos casos de urgência e/ou emergência?
Como solicitar uma 2º via de boleto?
Quais as unidades do Hospital Ana Costa?
Quais os documentos necessários para atendimento?
Quais são as carências dos planos?
Quais são as condições de uso do site?
Quais são os padrões de conforto?
Qual a área de abrangência para atendimento?


        









  

    

  
  

  
  





  

 
 
    
  
    
      
  
  
  

  
  
  
      Assunto:
        - Todos -
Como adquirir um novo contrato?
Como marcar uma consulta de rotina?
Como proceder nos casos de solicitação de exames e tratamentos complementares?
Como proceder nos casos de urgência e/ou emergência?
Como solicitar uma 2º via de boleto?
Quais as unidades do Hospital Ana Costa?
Quais os documentos necessários para atendimento?
Quais são as carências dos planos?
Quais são as condições de uso do site?
Quais são os padrões de conforto?
Qual a área de abrangência para atendimento?


        









  

    

  
  

  
  





  

 
 
 
 
   Amil  
 
                      Redes Sociais
    Instagram       Facebook      
 
 
 
 
 
 
 
  
             
       Prezados clientes,
Informamos que, a partir de 1° de agosto de 2023, as seguintes especialidades médicas da unidade Goiás serão atendidas no Centro Médico Francisco Glicério, localizado na Avenida General Francisco Glicério, 265 - Santos/SP.
•Ginecologia
•Obstetrícia
•Cirurgia Ginecológica
•Histeroscopia Cirúrgica
•Planejamento Reprodutivo
O telefone de agendamento permanece sem alterações:
Número
(13) 3476-8000
Horário de atendimento
Segunda a sexta-feira, das 7h às 18h
Sábados, das 7h às 12h
Para mais informações, entre em contato com o nosso SAC no telefone 0800 770 8708.
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	  Demonstrativos Financeiros
	  Imprensa
	  Ética e Compliance
	  Trabalhe conosco
	  Comunicado de Privacidade
	  Política de Cookies
	  IDSS
	  Informações complementares aos nossos contratos 

    
     
 
 
 
 
          
   CNPJ 02.864.364/0001-45 - Ana Costa Saúde. Todos os direitos reservados.
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